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Bijlage 1: Locatie gebonden risico’s en maatregelen 19

1. Inleiding

Voor u ligt het Beleidsplan Veiligheid & Gezondheid van Peuterspeelzaal Sint Maarten te
Voorburg (hierna: "Beleidsplan"). Het plan is gezamenlijk opgesteld door de pedagogisch
medewerkers, de pedagogisch coach en het bestuur. Vervolgens wordt het Beleidsplan
ter advies voorgelegd aan de Oudercommissie en zo nodig bijgesteld. Daarnaast wordt
er nauw samengewerkt met de school en brandweer en volgen nauwkeurig hun
regelgeving om te kunnen voldoen aan hun kwaliteitseisen.

In dit Beleidsplan wordt beschreven wat grote en kleine risico’s zijn op het gebied van
veiligheid en gezondheid en welke werkafspraken en preventieve maatregelen
Peuterspeelzaal Sint Maarten heeft genomen om deze risico’s in te perken. Tevens wordt
beschreven hoe kinderen geleerd wordt om te gaan met kleine risico’s.

Het Beleidsplan Veiligheid & Gezondheid is onlosmakelijk verbonden met het
Pedagogisch Beleidsplan. Beide plannen worden periodiek geactualiseerd, zodat de
plannen op elkaar blijven aansluiten en te allen tijde recht doen aan de praktijk.

Verder hanteren we de richtlijnen zoals opgesteld door het Landelijk Centrum Hygiéne
en Veiligheid "Hygiéne richtlijn voor kinderdagverblijven, peuterspeelzalen en
buitenschoolse opvang", welke u kunt raadplegen via de website www.rivm.nlL.

De beleidsmedewerker is eindverantwoordelijk voor (het updaten van) het Beleidsplan
Veiligheid & Gezondheid.

2. Missie en visie
2.1. Missie

Peuterspeelzaal Sint Maarten vangt kinderen in de leeftijd van 2 tot 4 jaar op in een
veilige, vertrouwde en gezonde omgeving. Dit doen we door:

- Kinderen te beschermen tegen grote risico’s.
- Kinderen te leren omgaan met kleinere risico’s.
- Kinderen uit te dagen en te prikkelen in hun ontwikkeling.

2.2. Visie
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Bij Peuterspeelzaal Sint Maarten wordt gewerkt vanuit een passie voor het pedagogisch
vakgebied en het opgroeiende kind. Wij streven ernaar een belangrijke bijdrage te
leveren aan de ontwikkeling, opvoeding en verzorging van peuters. In een veilige,
gezonde en vertrouwde leef- en speelomgeving bieden wij de kinderen de nodige
uitdaging en leren wij hen om te gaan met verschillende soorten situaties.

De vuurtoren uit ons logo symboliseert derhalve een "veilige haven", waarin de peuters
zich spelenderwijs kunnen ontwikkelen en voorbereiden op de basisschool.

2.3. Doel

Op basis van de Wet Innovatie en Kwaliteit Kinderopvang (Wet IKK) dienen
kinderopvangorganisaties een beleid te creéren ten aanzien van veiligheid en
gezondheid, waarvoor alle medewerkers zich verantwoordelijk voelen.

In het Pedagogisch Beleidsplan wordt uiteengezet hoe Peuterspeelzaal Sint Maarten de
kinderen begeleidt in hun ontwikkeling, hoe we met de kinderen omgaan en hoe we
proberen de ouders daarbij te betrekken. Een veilige en gezonde omgeving in de
breedste zin des woords vormt daartoe een essentieel uitgangspunt. Peuters en ouders
moeten zich ten eerste veilig voelen. Dit begint met het creéren van een open en prettige
sfeer.

Ten tweede moet de omgeving waarin de kinderen zich bevinden, de binnen- en de
buitenruimte, veilig zijn. Ten derde moet iedereen die met de peuters contact heeft,
begrijpen wat veiligheid voor een kind betekent.

Een veilig en gezond klimaat wordt niet gewaarborgd door het enkel op papier zetten van
mogelijke risico’s en van richtlijnen om grote risico’s te voorkomen of kleine risico’s te
beperken.

De belangrijkste aandachtspunten binnen het vormgeven van het Beleid Veiligheid &
Gezondheid luiden als volgt:

1. Het bewust zijn en blijven van mogelijke risico’s.

2. Hetvoerenvan een goed beleid op grote risico’s.

3. Het bespreekbaar maken van thema's op het gebied van veiligheid en gezondheid
zowel met elkaar als met de externe betrokkenen.

4. Het (na)scholen van de medewerkers op het terrein van veiligheid en gezondheid.

De doelen voor Peuterspeelzaal Sint Maarten op korte termijn zijn:

1. Het Beleid Veiligheid & Gezondheid verankeren in de organisatie en steeds onder
de aandacht houden
2. Het beleid periodiek op de agenda van vergaderingen te noteren.

De doelen voor Peuterspeelzaal Sint Maarten op lange termijn zijn:
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Het behouden van een veilige en gezonde omgeving waarin kinderen onbezorgd kunnen
spelen en zich optimaal kunnen ontwikkelen.

3. Groterisico’s

In dit hoofdstuk hebben we de belangrijkste grote risico’s geformuleerd die binnen
Peuterspeelzaal Sint Maarten kunnen leiden tot ernstige ongevallen, incidenten of
gezondheidsproblemen. Er worden drie categorieén onderscheiden:

1. Fysieke veiligheid.
2. Gezondheid.
3. Sociale veiligheid.

Hoewel we proberen zo veel mogelijk risico’s te benoemen, zullen er altijd nieuwe
omstandigheden ontstaan die weer nieuwe (grote) risico’s met zich kunnen
meebrengen. De pedagogisch medewerker en het bestuur van Peuterspeelzaal Sint
Maarten zullen hier derhalve scherp op zijn. Bij constatering ervan nemen zij het initiatief
tot het benoemen van aangepaste en nieuwe beleidsmaatregelen.

3.1. Fysieke veiligheid

Kinderen die spelen, kunnen dusdanig opgaan in hun spel dat ze zichzelf of andere
peuters soms in onveilige situaties brengen. De belangrijkste risico’s zijn:

Vallen van (grote) hoogte/ struikelen/ uitglijden:

Peuters rennen, klimmen en klauteren graag. Het zijn alle belangrijke vaardigheden die
de kinderen in stapjes onder de knie krijgen. Ze nemen echter ook de nodige risico's met
zich mee. Niet ieder kind is al even handig. De pedagogisch medewerkers dienen het
kind daarom goed te volgen. Wat kan het al wel aan en wat niet?

Genomen maatregelen:

e Het aanwezige meubilair is zeer solide en speciaal ontwikkeld voor de
kinderopvang.

e Bij de positionering van het meubilair en de speelkleden is rekening gehouden
met (vrije) looppaden.

e De gehele locatie is voorzien van veiligheidsglas.

e Bij de buitendeuren liggen droogloopmatten. Wanneer de vloer nat is, maken de
pedagogisch medewerkers deze direct droog.

e Alle deuren zijn voorzien van veiligheidsstrips. Deze worden doorlopend
gecontroleerd en zo nodig vervangen.

e Alle contactdozen zijn kindvriendelijk.

e Inde binnen- en buitenruimte zijn enkel speelmaterialen aanwezig die geschikt
Zijn voor peuters.
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e Scherpe voorwerpen (zoals fruitmesjes) worden in een afgesloten kast of lade
(met kindbeveiliging) bewaard.

e De peuterspeelzaal beschikt over een ergonomische commode met afgeronde
hoeken. Deze is geplaatst tegen een wand in de separate sanitaire ruimte. Een
kind op de verschoontafel wordt NOOIT alleen gelaten en staat voortdurend
onder toezicht van een pedagogisch medewerker.

e Hetis niet toegestaan om binnen op de speelboot, commode, tafels, stoelen
en/of kasten te klimmen.

e Hetis niet toegestaan om buiten op de hekken te klimmen.

e Peuters die buiten op het plein over op de toestellen willen lopen, worden daarbij
begeleid door een pedagogisch medewerker en alleen op de laagste tredes.

e De kinderen worden regelmatig herinnerd aan de gedragsregels.

Verstikking:

Peuters steken veelal nog onbewust dingen in hun mond. Om verstikking te voorkomen,
wordt erop toegezien dat zich binnen het bereik van de kinderen geen kleine materialen
bevinden die niet geschikt zijn voor peuters.

Genomen maatregelen:

e Kleine voorwerpen worden verwijderd, zodat kinderen deze niet in mond, neus of
oren kunnen stoppen.

e De kinderen mogen op de peuterspeelzaal geen sieraden of (boven)kleding met
koordjes dragen. Bij het signaleren daarvan worden ouders hierop aangesproken.

e Speelgoed wordt regelmatig gecontroleerd op mankementen en zo nodig
gerepareerd of vervangen.

e Speelgoed dat alleen voor oudere peuters geschikt is, wordt in een separate kast
bewaard.

e Plastic zakken worden buiten het bereik van de kinderen bewaard in de
(afgesloten) berging.

e Hetgebruik van een fopspeen is niet toegestaan.

e De kinderen wordt geleerd dat ze tijdens het eten en drinken moeten zitten.
Daarnaast wordt hun geleerd om rustig te eten/drinken en goed te kauwen.

e Kleine ronde fruitsoorten (tomaatjes, druiven e.d.) worden gehalveerd.

Vergiftiging:

Giftige materialen vormen een groot risico voor peuters. Schoonmaakmiddelen, planten
en giftig speelmateriaal mogen derhalve niet in handen komen van de kinderen.

Genomen maatregelen:
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e Schoonmaakmiddelen worden hoog opgeborgen in de berging, alwaar de peuters
geen toegang toe hebben c.q. niet mogen komen.

e (Giftige) planten zijn niet aanwezig op de peuterspeelzaal.

e De pedagogisch medewerkers zien erop toe dat de kinderen Gberhaupt geen
planten of bloemen in hun mond stoppen.

e Erwordt enkel (plastic) speelmateriaal gebruikt dat voldoet aan de essentiéle
veiligheidseisen voor peuters.

e Erworden geen (ongedierte)bestrijdingsmiddelen op de peuterspeelzaal gebruikt
dan wel bewaard.

e Op de peuterspeelzaal is een Gifwijzer aanwezig (binnenzijde kastdeur).

e Indien zich toch een geval van vergiftiging voordoet, wordt direct het
alarmnummer 112 gebeld

Verbranding:

Hete vloeistoffen kunnen een groot gevaar opleveren voor peuters, maar ook de felle zon
kan tot verbranding leiden.

Genomen maatregelen:

e Eris geen kooktoestel aanwezig.

e Erwordt geen gebruikgemaakt van kaarsen, lucifers en andere vormen van (open)
vuur.

e De warmwaterkraan bevindt zich buiten het bereik van de peuters.

e Voorde peutersis er een aparte wasbak voorzien van alleen koudwaterkranen.

e Deradiatoren zijn volledig beschermd met een ombouw.

e Hete dranken worden niet gedronken met een peuter op schoot en worden hoog
weggezet.

e Bijwarm weer wordt de ouders gevraagd hun kind(eren) ’s morgens in te smeren
met zonnebrand met een hoge beschermingsfactor.

¢ Indien nodig worden de kinderen gedurende de ochtend nog een keer ingesmeerd
door de pedagogisch medewerkers (met minimaal factor 20).

e Bijwarm weer laten de pedagogisch medewerkers de peuters zo veel mogelijk in
de schaduw spelen en bieden zij extra drinken aan.

Verdrinking:
Genomen maatregelen:

Het buitenterrein van de school/peuterspeelzaal is volledig omheind, zodat kinderen
niet ongemerkt naar open water kunnen gaan.

3.2. Gezondheid
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Risico’s die grote gevolgen voor de gezondheid kunnen hebben, worden onder meer
veroorzaakt door ziektekiemen, het binnen- en buitenmilieu, alsmede allergieén.

Ziektekiemen/ hygiéne:

Kinderen hebben veelal nog een relatief lage weerstand en hebben een grotere kans op

het oplopen van een infectieziekte via andere kinderen en door het gebruik van
gezamenlijke spullen en toiletten. Een hygiénische omgeving is derhalve noodzakelijk.

Genomen maatregelen:

Peuterspeelzaal Sint Maarten hanteert een strikt ziektebeleid (zie onze website)
dat gebaseerd is op adviezen van de GGD en het Landelijk Centrum Hygiéne en
Veiligheid (onderdeel RIVM). https://www.rivm.nl/sites/default/files/2024-
04/Informatie%200ver%20ziektebeelden%20voor%20KDV%2C%20PSZ%20en%
20BS0%20-%20april%202024.pdf

Kinderen mogen niet naar de peuterspeelzaal komen als zij ziek zijn c.q. zich ziek

voelen.

Indien kinderen ziek worden tijdens hun verblijf op de peuterspeelzaal, dienen zij
te worden opgehaald door hun ouders/verzorgers.

Bij ziekte werken de pedagogisch medewerkers niet.

Bij (ernstige) ziekteverschijnselen van besmettelijke aard wordt indien nodig
contact opgenomen met de GGD.

Het verschonen van de peuters gebeurt in de separate sanitaire ruimte, op de
commode en volgens de officiéle Hygiéne richtlijn voor de kinderopvang,
opgesteld door het Landelijk Centrum Hygiéne en Veiligheid (onderdeel RIVM).
De pedagogisch medewerkers wassen hun handen volgens de "richtlijn handen
wassen" bij contact met lichaamsvochten, toiletgebruik, verschonen van een
kind, alvorens het bereiden van het eten (fruit) en/of na
schoonmaakwerkzaamheden.

Kinderen wassen hun handen onder meer na toiletgebruik, knutselactiviteiten en
zoveel als nodig is (conform "richtlijn handen wassen").

De peuters mogen geen speelgoed meenemen naar de toiletruimte.

Peuters wordt conform de officiéle Hygiéne richtlijn voor de kinderopvang
aangeleerd om te hoesten en te niezen aan de binnenkant van hun elleboog (of in
de mouwen).

Vieze neuzen worden z.s.m. schoongeveegd met een papieren tissue, welke na
gebruik direct wordt weggegooid. Vervolgens wast de pedagogisch medewerkers
de haar handen.

De commode wordt na elke verschoning goed schoongemaakt. Na diarree of
bloed wordt dit gedaan met een goedgekeurd desinfectiemiddel zoals
aangegeven bij het CTBG (https://toelatingen.ctgb.nl/nl/authorisations).
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e Natoiletgebruik door de peuter wordt het sanitair door de pedagogisch
medewerker gecontroleerd en gereinigd.

e De pedagogisch medewerkers laten het aanrechtblok na gebruik netjes en
schoon achter.

e De pedagogisch medewerkers vegen regelmatig de vloer aan en zorgen ervoor dat
de ruimte en het speelgoed er uitnodigend uit blijven zien.

e De peuterspeelzaal wordt op doordeweekse dagen (buiten openingstijden)
schoongemaakt door een extern schoonmaakbedrijf.

e Eénkeer perjaar wordt een schoonmaak avond georganiseerd om de
peuterspeelzaal en het speelgoed extra grondig te reinigen. Hierbij wordt de hulp
van ouders ingeroepen.

Het RIVM geeft het advies over de volgende hygiéne normen bij risicovolle handelingen
zoals bereiding van voedsel, verschonen en wondverzorging:

Draag geen sieraden: Houd nagels kort en schoon: Draag geen nagellak en/of
kunstnagels.

Mocht een pedagogisch medewerker, bij bijzondere omstandigheden, van deze norm
afwijken, dan zorgt zij ervoor dat er bij het verschonen handschoenen worden gedragen
en dat de bereiding van het eten door een collega wordt gedaan.

Binnenmilieu:

Een slecht geventileerde ruimte kan al gauw leiden tot hoofdpijn- of
vermoeidheidsklachten, maar bijvoorbeeld ook tot astma-aanvallen en/of
(luchtweg)infecties. Medewerkers kunnen zich bovendien minder goed concentreren.
Onderzoek heeft uitgewezen dat kinderen vaker ziek zijn als ze in slecht geventileerde
ruimtes verblijven. Ook is er in die situaties sprake van een hoger ziekteverzuim onder
medewerkers.

Genomen maatregelen:

e De luchtroosters boven de ramen zijn te allen tijde geopend, zodat het lokaal
voortdurend geventileerd wordt.

e ledere ochtend voor openingstijd ventileren de pedagogisch medewerkers het
lokaal nog even extra door het openen van de buitendeur. 7

e Deruimteisvoorzien van een thermometer/hygrometer.

e Bijwarm weer en/of een hoog luchtvochtigheidspercentage wordt er extra
geventileerd door middel van het openzetten van de buitendeur. De deur kan
ofwel op een kier worden gezet middels een haakje buiten het bereik van de
peuters, ofwel volledig worden geopend. In laatstgenoemd geval wordt een
veiligheidshekje in de doorgang geplaatst.
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Het lokaal is voorzien van zonwering die de pedagogisch medewerkers bij warm
weer en/of felle zon laten zakken.

Roken in en rondom de peuterspeelzaal is niet toegestaan.

(Huis)dieren zijn niet toegestaan, tenzij ze worden uitgenodigd in het kader van
een thema (veelal buiten op het speelplein).

Buitenmilieu:

Buitenspelen is voor peuters heel belangrijk. Niet alleen wordt bij het buitenspelen de

motoriek ontwikkeld, ook de sociale vaardigheden krijgen aandacht. Bij het
buitenspelen is gezondheid derhalve een belangrijk aandachtspunt.

Genomen maatregelen:

Bij extreme hitte wordt ouders gevraagd hun kind luchtig te kleden.

Bij extreme kou wordt ouders gevraagd zorg te dragen voor een warme jas, muts,
sjaal en handschoenen.

Bij extreme hitte of kou wordt de duur van het buitenspelen beperkt.

Bij felle zon wordt er zo veel mogelijk in de schaduw gespeeld (bijvoorbeeld onder
de boom).

Bij felle zon smeren de pedagogisch medewerkers de kinderen in met
zonnebrandcreme (minimaal beschermingsfactor 20).

Buiten wordt het eten van zoetigheden (koekje) beperkt om bijen- of
wespensteken te voorkomen.

De pedagogisch medewerkers zijn alert op teken(beten). Daarnaast attenderen zij
de ouders erop om hun kind(eren) te controleren.

Op de peuterspeelzaal zijn een gifpompje en tekentang aanwezig.

Hitteprotocol:

Bij 25 graden binnen zullen we alert zijn en kinderen extra drinken aanbieden. Ook wordt
de zonnewering gebruikt en houden we het spel zo rustig mogelijk. Vanaf 25+ graden
gaat ons protocol in werking. We nemen dan de volgende maatregelen:

De zonnewering wordt direct gebruikt

Ramen en deuren worden opengezet

Ventilatoren worden aangezet

Geen lampen aanzetten

Bij aanvang wordt er eerst buiten gespeeld in plaats van later op de ochtend. In
de schaduw

Bij buitenspelen worden kinderen ingesmeerd

Kinderen krijgen extra drinken aangeboden, bij voorkeur ieder uur water

Er worden rustige activiteiten aangeboden

Kinderen komen/dragen luchtige kleding
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e Let extra goed op tekenen van oververhitting zoals; hoofdpijn, moe, slechte
concentratie, sneller ademen/benauwd

e Extra signalen die kunnen duiden op uitdroging bij kinderen zijn: Overvloedig
zweten; Droge mond; Minder naar de wc gaan/minder plasluiers (met
donkergekleurde urine); Duizeligheid, misselijkheid/ braken of spierkrampen;
Huilen, in ernstigere gevallen zonder tranen; Verminderde lichamelijke activiteit,
lusteloos of slaperig, in het ergste geval raken kinderen bewusteloos. Breng het
kind naar een koele plek en laat het drinken en informeer de ouders. Als de
klachten niet verbeteren bel een arts.

e (Ook medewerkers zorgen dat ze voldoende drinken en drukke activiteiten
vermijden.

Allergieén:

Kinderen die allergisch zijn voor bepaalde stoffen kunnen in geval van aanraking
daarmee heel ziek worden of zelfs overlijden.

Genomen maatregelen:

e Bij de (digitale) inschrijving van het kind wordt reeds gevraagd naar mogelijke
bekende allergieén. Ouders zijn te allen tijde zelf verantwoordelijk voor de
juistheid en volledigheid van de aangeleverde gegevens.

e Erzijn geen planten aanwezig die een eventuele allergie kunnen oproepen.

e Mocht zich bij een van de peuters onverhoopt een (heftige) allergische reactie
voordoen, wordt direct contact opgenomen met de ouders/verzorgers en, zo
nodig, met het alarmnummer 112.

Medisch handelen / toedienen medicijnen:
Genomen maatregelen:

e Op Peuterspeelzaal Sint Maarten worden, met inachtneming van de Wet BIG, in
principe geen medicijnen verstrekt of medische handelingen verricht.

e Indien er een medische noodzaak bestaat dat een kind tijdens het verblijf op de
peuterspeelzaal toch medicijnen toegediend krijgt, zijn de ouders verplicht vooraf
een "overeenkomst toediening geneesmiddel" te ondertekenen. Dit gebeurt
echter uitsluitend in goed onderling overleg en na raadpleging van een arts.

3.3. Sociale veiligheid

Ter waarborging van de sociale veiligheid hanteren wij de wettelijke “Meldcode Huiselijk
Geweld en Kindermishandeling”. Ten aanzien van sociale veiligheid hebben we de
volgende risico’s gedefinieerd als grote risico’s:

Grensoverschrijdend gedrag:
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Grensoverschrijdend gedrag door volwassenen (medewerkers, vrijwilligers, ouders) of
door kinderen kan een enorme impact hebben op het welbevinden van het getroffen
kind. Op Peuterspeelzaal Sint Maarten heeft dit thema dan ook bijzondere aandacht.

Genomen maatregelen:

e Alle pedagogisch medewerkers, bestuursleden en eventuele vrijwilligers zijn in
het bezit van een geldige Verklaring Omtrent Gedrag (VOG).

e Metingangvan 1 maart 2018 zijn alle pedagogisch medewerkers, bestuursleden
en eventuele vrijwilligers ingeschreven in het Personenregister, zodat zij continu
gescreend worden op strafbare feiten die belemmerend of bezwaarlijk zijn bij het
werken met kinderen. Peuterspeelzaal Sint Maarten voldoet hiermee aan de
wettelijke voorschriften.

e Tijdens team- en bestuursvergaderingen wordt regelmatig over het onderwerp
gesproken om zo een open cultuur te creéren waarbij men elkaar durft aan te
spreken.

e Binnen de gehele organisatie is iedereen op de hoogte van de meldplicht, het
proces dat doorlopen moet worden (en het bestaan van de
vertrouwensinspecteur), bij verdenking van misbruik of mishandeling door een
collega.

e Peuterspeelzaal Sint Maarten werkt met het zogeheten "vierogenprincipe" (zie
paragraaf 6.1).

e Alle pedagogisch medewerkers zijn goed bekend met het vierogenprincipe en
spreken elkaar erop aan als ze merken dat het vierogenprincipe niet goed wordt
nageleefd.

e In het Pedagogisch Beleidsplan is opgenomen dat kinderen wordt geleerd hoe
men met elkaar kan omgaan, waarbij respect is voor normen en waarden. Zo
proberen we de kinderen ervan bewust te maken wat wel en niet toelaatbaar is,
en wat gepast en ongepast gedrag is.

e Daarnaast wordt de peuters geleerd dat het belangrijk is dat ze direct aangeven
als zij bepaald gedrag als niet wenselijk ervaren. De pedagogisch medewerkers
helpen hen mondiger te maken op momenten dat dit nodig is.

Kindermishandeling:
Genomen maatregelen:

e Peuterspeelzaal Sint Maarten hanteert de landelijke Meldcode huiselijk geweld
en kindermishandeling.

e De pedagogisch medewerkers hebben hiertoe een training gevolgd en weten de
Meldcode toe te passen bij een vermoeden van kindermishandeling.

e Bijverdenking van misbruik of mishandeling door een collega wordt het protocol
“Meldplicht bij misbruik of mishandeling door een collega” gevolgd.
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Kind vermissing:

In dit protocol omschrijven we maatregelen ter voorkoming van kind vermissing en hoe

te handelen bij kind vermissing tijdens opvangtijd.

Wanneer is een kind vermist? Als het kind aanwezig is op de opvang en plotseling en

onverwacht afwezig is en er onbekend is waar het kind verblijft.

Preventieve maatregelen:

Tijdens opvang tijden zijn de buitendeuren van de peuterspeelzaal en het
schoolgebouw afgesloten.

De pedagogisch medewerkers weten welke kinderen aanwezig zijn en houden dit
bij in de presentielijst.

De peuters mogen nimmer zonder begeleiding het lokaal verlaten.

Indien de groep peuters het lokaal onder begeleiding verlaat, wordt te allen tijde
gebruikgemaakt van het looptouw waaraan alle peuters zich moeten vasthouden.
Daarbij loopt één van de pedagogisch medewerkers voorop en één van de
pedagogisch medewerkers achteraan.

De peuterspeelzaal maakt gebruik van het ruime speelplein van de Sint
Maartensschool, dat volledig omheind is. Met de peuters wordt hoofdzakelijk
gebruikgemaakt van het afgebakende kunstgrasveldje (links van het lokaal
gelegen).

Elke pedagogisch medewerker draagt een mobiele telefoon bij zich.

De pedagogisch medewerkers dragen de peuters uitsluitend over aan (één van)
hun ouders/verzorgers. Mochten laatstgenoemden zelf niet in de gelegenheid zijn
om hun kind op te halen, dienen zij de pedagogisch medewerkers vooraf en
persoonlijk aan te geven wie de peuter komt ophalen. De betreffende (volwassen)
persoon moet zich bij de pedagogisch medewerkers kunnen legitimeren.
(Minderjarige) broertjes of zusjes mogen een peuter niet zelfstandig meenemen.

Vermissing tijdens de opvang:

Zeg tegen je collega dat je een kind mist en draag de zorg over de andere kinderen
aan diegene over zodat jij je kan richten op het vermiste kind.

Blijf kalm en denk na. Waar zag jet het kind voor het laatst, wat was hij aan het
doen.

Bekijk alle hoeken en verstopplekken en ruimtes in het lokaal en daarna het
gebouw. Roep steeds de naam van het kind.

Schakel andere volwassenen in die kunnen helpen, bijvoorbeeld iemand van
school of van de BSO.

Als het kind niet binnen 20 minuten is gevonden belt de collega die bij de
kinderen is het bestuur. Het bestuur belt de ouders.
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e Als het kind niet in het gebouw is ga je buiten zoeken. Roep nu: Gezocht; naam
van het kind, leeftijd, kleur haar/kleding. Bijvoorbeeld “lk zoek; Karin, 3 jaar, blond
haar, blauwe trui".

e Neem een telefoon mee naar buiten voor als het kind toch in het gebouw wordt
gevonden.

e Kijk buiten eerst op gevaarlijke plekken, putten, wateren, drukke wegen, etc.

e Blijf de beschrijving roepen en spreek mensen aan, willen ze meezoeken?

e Als het kind niet binnen 30 minuten terecht is bel je met het bestuur en in overleg
de politie via nummer 0900-8844

e Sla de naam van de politiefunctionaris die je aan de telefoon had op zodra
bekend is wie je contactpersoon wordt sla je die naam ook op.

Als het vermiste kind terecht is:

e Informeer alle betrokkenen.
e Bijhet ophaleninformeer je de ouders over de vermissing (ook als het kind
binnen 20 minuten terechts was).

4. Kleinerisico’s

Kinderen begrijpen reeds op jonge leeftijd dat bepaalde dingen wel of niet mogen, maar
pas vanaf de leeftijd van gemiddeld 2 jaar kunnen kinderen echt bewust worden
gemaakt van diverse kleine risico’s, omdat ze dan de context van afspraken in relatie tot
het risico leren begrijpen. Denk ten aanzien van veiligheid bijvoorbeeld aan afspraken
die gelden bij spelsituaties of activiteiten en de wijze waarop moet worden omgegaan
met speelgoed.

Onze missie is om de peuters een zo veilig en gezond mogelijke opvang te bieden. Hierbij
willen we ongelukken of ziekte als gevolg van bijvoorbeeld niet schoon of ondeugdelijk
speelgoed voorkomen. Maar met overbescherming doen we de kinderen uiteindelijk ook
geen goed. Daarom beschermen we de kinderen tegen onaanvaardbare risico’s. Een
bult, een schaafwond of iets dergelijks kan gebeuren. Sterker nog, er zit ook een
positieve kant aan:

e Het heeft een positieve invloed op de fysieke gezondheid.
e Hetvergroot zelfvertrouwen, zelfredzaamheid en doorzettingsvermogen.
e Hetvergroot sociale vaardigheden.

Daarom aanvaarden wij de risico’s die slechts kleine gevolgen kunnen hebben voor de
kinderen en leren ze hier op een juiste manier mee om te gaan.

Om risicovolle spelsituaties veilig te houden, moeten kinderen zich tijdens spelsituaties
of activiteiten houden aan bepaalde afspraken. Daarnaast zijn er afspraken over hoe om
te gaan met zaken als speelgoed en gereedschap, dit om te voorkomen dat door
oneigenlijk gebruik letsel kan ontstaan. Om gezondheidsrisico’s te beperken en de
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kinderen hieraan zelf bij te laten dragen, is het derhalve noodzakelijk om goede
afspraken met de peuters te maken.

Voorbeelden van algemeen geldende afspraken die met kinderen zijn gemaakt, zijn het
wassen van de handen na toiletbezoek en het hoesten of niezen aan de binnenkant van
de elleboog (of in de mouwen).

Hieronder volgt een aantal specifieke (gedrags)regels die binnen Peuterspeelzaal Sint
Maarten gelden. Deze afspraken worden regelmatig met de kinderen besproken en
herhaald. Dit kan zijn in de kring, voorafgaand aan een activiteit of spel, voorafgaand aan
een verschoningsmoment of wanneer bepaalde regels extra van toepassing zijn
(bijvoorbeeld in periodes waarin veel kinderen en/of pedagogisch medewerkers
verkouden zijn):

e De peuters wordt geleerd dat zij geen speelgoed in hun mond, neus en oren
mogen stoppen.

e Ermag niet met speelgoed worden gegooid (om persoonlijk letsel en/of materiéle
schade te voorkomen).

e Ruw speelgedrag wordt afgeremd om persoonlijk letsel en/of materiéle schade te
voorkomen.

e Speelgoed wordt zo veel mogelijk in de daarvoor bestemde hoeken gelaten om
val- en struikelpartijen te voorkomen.

e Hetis niettoegestaan om binnen op de speelboot, tafels, stoelen en/of kasten te
klimmen.

e Rennen doen we buiten.

e Hetis niet toegestaan om buiten op de hekken te klimmen.

e Peuters worden erop gewezen wanneer het glad is (bij nattigheid en sneeuw e.d.)
en zij dus voorzichtig moeten doen.

e De kinderen wordt geleerd om bij het handen wassen niet te veel spetteren om te
voorkomen dat er uitgegleden kan worden over de natte vloer.

e Uit hygiénisch oogpunt mogen de peuters geen speelgoed meenemen naar de
sanitaire ruimte.

e De kinderen wordt geleerd dat ze tijdens het eten en drinken moeten zitten.
Daarnaast wordt hun geleerd om rustig te eten/drinken en goed te kauwen.

e De peuters wordt geleerd op welke wijze zij kunnen aangeven dat zij gedrag of
handelingen van iemand anders niet fijn vinden.

5. Risico-inventarisaties

De Wet Kinderopvang schrijft voor dat iedere kinderopvangorganisatie een uitgebreide
risico- inventarisatie doet, hier een plan van aanpak aan koppelt en dit plan jaarlijks
evalueert.

Wijkerlaan 10 ® 2271 EP Voorburg * T 06-83.70.99.78 ® KvK 41150709  LRKP: 340816910 ¢
NL47INGB0002214654 ¢ info@peuterspeelzaalsintmaarten.nl e www.peuterspeelzaalsintmaarten.nl



16

Jaarlijks voeren de pedagogisch medewerkers van Peuterspeelzaal Sint Maarten de
risico-inventarisaties veiligheid en gezondheid uit. Hiertoe gebruiken we de lijst en kijken
ook continu of er risico’s zijn. De lijsten worden minimaal jaarlijks bijgewerkt. Deze zijn
toegevoegd aan het beleid veiligheid en gezondheid en op te vragen of op de website in
te zien.

5.1. Ongevallenregistratie

Een goede risico-inventarisatie is voornamelijk gebaseerd op ervaringen uit de praktijk.
Om een volledig en goed plan van aanpak te kunnen maken, worden gevaarlijke situaties
en ongevallen gemeld via registratieformulieren, die bij de jaarlijkse evaluatie
meegenomen kunnen worden.

Een (bedrijfs)ongeval is elke onvoorziene gebeurtenis waarbij een kind/medewerker
letsel oploopt dat (medisch) behandeld moet worden en/of waarbij materiéle schade
ontstaat.

5.2. Plan van aanpak

De risico-inventarisatie en ongevallenregistratie maken inzichtelijk waar zich risicovolle
situaties bevinden in de peuterspeelzaal. In het plan van aanpak wordt vervolgens
aangegeven op welke wijze Peuterspeelzaal Sint Maarten de risico’s zal aanpakken. De
oplossingen liggen op het vlak van een productoplossing of een gedragsoplossing.
Tijdens het evaluatiemoment (binnen een kwartaal) zal het plan van aanpak worden
geévalueerd, waarna het als input dient bij de actualisatie van het Beleidsplan Veiligheid
& Gezondheid.

5.3. Actualisatie lijst

Als bijlage bij het Beleidsplan Veiligheid & Gezondheid wordt jaarlijks een actualisatie
lijst toegevoegd, waarin staat aangegeven wanneer het beleid voor het laatst is
aangepast en wat de reden voor de aanpassing is geweest.

6. Thema's uitgelicht
6.1. Vierogenprincipe

In de kinderopvang is het wettelijk verplicht het vierogenprincipe toe te passen. Dit
vormt een belangrijk onderdeel van het beperken van het risico op grensoverschrijdend
gedrag. Het is een wettelijk vereiste dat de opvang zodanig wordt georganiseerd dat een
pedagogisch medewerker (in opleiding), stagiair, vrijwilliger of andere volwassene de
werkzaamheden uitsluitend kan verrichten terwijl hij of zij gezien en/of gehoord kan
worden door een andere volwassene. Dit betekent niet dat er altijd 4 ogen aanwezig
moeten zijn maar dat er altijd iemand binnen kan lopen of meekijken of luisteren. Het
doelvan dit principe is dat het risico op misbruik van kinderen wordt beperkt, en wel
door te voorkomen dat volwassenen zich binnen een kinderdagverblijf of
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peuterspeelzaal gedurende langere tijd ongehoord of ongezien kunnen terugtrekken met
een kind.

Bij Peuterspeelzaal Sint Maarten streven we er te allen tijde naar dat er altijd twee
volwassen personen aanwezig zijn. Om elkaar te kunnen horen en zien is de ruimte
overzichtelijk en transparant ingericht. De sanitaire ruimte en het lokaal zijn van elkaar
gescheiden middels een glazen wand en deur, zodat men altijd zicht kan houden op
elkaar. De peuterspeelzaal is geopend op de momenten dat de Sint Maartensschool ook
geopend is. Hierdoor zijn er altijd andere volwassenen in het gebouw aanwezig die
spontaan kunnen binnenlopen.

6.2. Achterwachtregeling

De pedagogisch medewerkers van Peuterspeelzaal Sint Maarten staan zo goed als nooit
alleen op de groep. Het is ons streven dat er te allen tijde een tweede pedagogisch
medewerker of volwassene aanwezig is. Als er in een uitzonderlijke situatie echter maar
één pedagogisch medewerker aanwezig is en er geen andere volwassene in het gebouw
is, gaat de achterwacht regeling in werking. Dit betekent dat in geval van calamiteiten
een achterwacht beschikbaar is die binnen vijftien minuten aanwezig kan zijn op de
peuterspeelzaal. Omdat de openingstijden van de peuterspeelzaal vallen binnen de
openingstijden van de school, is zowel het vierogenprincipe als de achterwachtregeling
gewaarborgd.

De achterwachtregeling binnen Peuterspeelzaal Sint Maarten is als volgt vormgegeven:

e Bijeen calamiteit kan altijd (ad hoc) een beroep worden gedaan op een
leerkracht van de van de Sint Maartensschool.

e De vaste pedagogisch medewerker die deze dag niet werkt wordt benaderd om in
te vallen. Als zij niet kan worden de pedagogisch coach en de vaste invalkracht
benaderd. Kunnen zij niet;

e Bureau ExcellentFlex, waarmee Peuterspeelzaal een
samenwerkingsovereenkomst heeft gesloten, wordt benaderd om een
invalkracht te sturen (tel.: 070-4447104).

e Als deratio het niet toelaat dat er één pedagogisch medewerker op de groep
staat en er kan niemand worden gevonden die kan invallen, dan wordt ouders
gevraagd hun kind te komen halen.

e Als deratio het toelaat dat er één pedagogisch medewerker aanwezig is, dan
geldt dat de achterwachtregeling en het vierogenprincipe gewaarborgd is door de
aanwezigheid van mensen in de school.

7. Kinder-EHBO en BHV

Peuterspeelzaal Sint Maarten doet er alles aan om te voorkomen dat een kind letsel
oploopt als gevolg van een ongeluk(je). Toch kan dit helaas niet altijd vermeden worden.
Daarnaast kunnen zich andere calamiteiten voordoen, waardoor EHBO noodzakelijk is.
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Op onze locatie zijn alle vaste pedagogisch medewerkers in het bezit van een geldig en
geregistreerd certificaat voor kinder-EHBO en BHV.

De basisopleiding BHV en "EHBO aan baby's en kinderen" zijn behaald bij respectievelijk
Leeflang Opleidingen en het Rode Kruis. BHV dient jaarlijks te worden herhaald. ledere
twee jaar volgen de pedagogisch medewerkers een herhalingstraining kinder-EHBO.

Doordat alle pedagogisch medewerkers de cursussen met succes hebben afgerond,
garanderen we dat er op de peuterspeelzaal dagelijks iemand aanwezig is met een geldig
certificaat BHV en kinder-EHBO.

Op de peuterspeelzaalis een EHBO-doos aanwezig, die gevuld is met alle door het Rode
Kruis geadviseerde materialen. De inhoud van de EHBO-doos wordt minimaal eens per
jaar gecontroleerd op volledigheid en houdbaarheidsdata.

Peuterspeelzaal Sint Maarten is ondergebracht in De Sint Maartensschool.
Laatstgenoemde beschikt eveneens over gecertificeerde BHV'ers. Ook zij hebben de
vereiste scholing gevolgd, zowel op het gebied van EHBO als op het gebied van
brandveiligheid. Bij een eventuele calamiteit wordt het ontruimingsplan van de Sint
Maartensschool gevolgd (dat bij alle pedagogisch medewerkers bekend is). De BHV'ers
zijn verantwoordelijk voor de ontruiming van het gehele schoolgebouw (inclusief de
peuterspeelzaal) en de ontvangst van de hulpdiensten.

Minimaal twee keer per jaar wordt er tezamen met de school een ontruimingsoefening

gehouden om alle kinderen en het gehele team vertrouwd te maken met de procedure

bij een calamiteit. Alle BHV'ers (onder wie ook de pedagogisch medewerkers) zullen bij
toerbeurt een ontruimingsoefening organiseren/codrdineren.

8. Beleidscyclus

Het benoemen van de verschillende risico’s en het opschrijven van maatregelen zijn
uiteraard niet voldoende om de gezondheid en veiligheid van zowel de peuters als de
medewerkers daadwerkelijk te garanderen. Door telkens weer met elkaar in gesprek te
gaan over de risico’s wordt het thema levendig gehouden en blijven alle betrokkenen
alert.

Veiligheid en gezondheid is derhalve een vast agendapunt tijdens de team- en
bestuursvergaderingen. Wanneer er zich een ongezonde en/of onveilige situatie heeft
voorgedaan, bijvoorbeeld een ongeval, wordt de situatie beschreven in een plan van
aanpak en wordt er besproken hoe de situatie in het vervolg voorkomen kan worden.
Ook wanneer er nieuwe inzichten zijn, bijvoorbeeld als gevolg van een aanpassing in het
lokaal, wordt dit genoteerd in het plan van aanpak.

Eenmaal per jaar (eerste kwartaal) wordt het gehele veiligheid- en gezondheidsbeleid
geévalueerd door de pedagogisch medewerkers en pedagogisch
coach/beleidsmedewerker en het bestuur, waarna de teksten in het Beleidsplan worden
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geactualiseerd. De pedagogisch coach/beleidsmedewerker is hiervoor
verantwoordelijk. Het geactualiseerde Beleidsplan wordt aansluitend voor advies aan de
Oudercommissie voorgelegd alvorens het definitief wordt vastgesteld.

Als bijlage bij het Beleidsplan Veiligheid & Gezondheid wordt jaarlijks een actualisatie
lijst met punten toegevoegd waarin staat aangegeven wanneer het beleid voor het laatst
is aangepast en wat de reden voor de aanpassing is geweest.

9. Communicatie en afstemming intern en extern

Het is belangrijk dat de pedagogisch medewerkers zich betrokken voelen bij het
veiligheids- en gezondheidsbeleid. Zij spelen een actieve rolin het opstellen en
aanpassen van het Beleidsplan Veiligheid & Gezondheid. Wanneer een nieuwe
pedagogisch medewerker op de locatie komt werken, wordt gezorgd voor een
introductie in het veiligheids- en gezondheidsbeleid, met indien nodig, eventuele extra
uitleg en instructies. Het doel is dat de nieuwe pedagogisch medewerker in staat is tot
het nemen van de juiste maatregelen wanneer dit aan de orde is.

Tijdens team, -en bestuursvergaderingen is het bespreken van mogelijke veiligheids- en
gezondheidsrisico’s een vast agendapunt. Zo wordt het mogelijk zaken bespreekbaar te
maken en direct bij te stellen. De pedagogisch medewerkers raken hierdoor ook
vertrouwd met het geven van feedback aan elkaar.

Bij de inschrijving/intake worden ouders gewezen op het Beleidsplan Veiligheid &
Gezondheid. Het plan wordt bovendien gepubliceerd op de website. Peuterspeelzaal
Sint Maarten staat open voor feedback vanuit de ouders. Via de website, nieuwsbrieven,
het ouderportaal en de Oudercommissie berichten we ouders over onze activiteiten ten
aanzien van veiligheid en gezondheid. Wanneer ouders vragen hebben, worden deze zo
mogelijk ter plekke beantwoord. Wanneer een vraag voor meerdere ouders interessant
is, wordt deze tevens in de nieuwsbrief opgenomen.

10. Ondersteuning en melding van klachten

Hoewel Peuterspeelzaal Sint Maarten haar uiterste best doet om een helder en
zorgvuldig beleid te voeren ten aanzien van veiligheid en gezondheid, kan het altijd
voorkomen dat een medewerker of ouder een klacht heeft.

Peuterspeelzaal Sint Maarten heeft in het kader van de Wet kinderopvang een
klachtenreglement opgesteld. Deze regeling beschrijft de werkwijze bij het behandelen
en registreren van klachten van ouders. Bij voorkeur maken ouders/verzorgers een klacht
eerst bespreekbaar bij de direct betrokkene. Leidt dit niet tot een bevredigende
oplossing, dan kan een formele klacht ingediend worden. Afhankelijk van de klacht kan
deze worden ingediend bij de klachtenfunctionaris, zijnde de secretaris van het Bestuur.
Hij/zij is bereikbaar via e-mailadres info@peuterspeelzaalsintmaarten.nl
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Mocht de interne klachtafhandeling niet leiden tot een bevredigende oplossing, dan
staat ouders de weg vrij naar informatiewinning, advies en mediation bij het
Klachtenloket Kinderopvang, gevestigd te Den Haag, of aanmelding van het geschil bij
de Geschillencommissie Kinderopvang en Peuterspeelzalen.

In sommige gevallen is het van belang de klacht rechtstreeks in te dienen bij de
Geschillencommissie. Het reglement van de Geschillencommissie kan worden
geraadpleegd via de website www.degeschillencommissie.nl/media/2212/knd-
reglement.pdf.

De volledige procedure staat beschreven in ons Klachtenreglement, dat gepubliceerd is
op onze website.

Bijlage | Actualisatielijst locatie gebonden risico’s en maatregelen

Versie 1: 2018. Versie 7: 2026-2027
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Bijlage 1: Locatie gebonden risico’s en maatregelen
De risico’s die gelden zijn beschreven in het Beleidsplan Veiligheid en Gezondheid. De locatie
gebondenrisico’s die we jaarlijks bespreken worden in deze bijlage beschreven door de

pedagogisch medewerkers en pedagogisch coach/beleidsmedewerker.

Locatie:

Peuterspeelzaal Sint Maarten

Datum: maart 2026

Ingevuld door:

Rosanne Hogewoning/Team

Peuterspeelzaal Sint Maarten biedt veilige en gezonde kinderopvang. Dit doen we door:

- kinderen af te schermen van grote risico’s;
- kinderen te leren omgaan met kleinere risico’s, en;
- kinderen uit te dagen en te prikkelen in hun ontwikkeling.

Grote risico’s: Te nemen Uitgevoerd:
Waar we kinderen tegen maqiregelen:
beschermen
Weglopen naar buiten of Deuren zijn afgesloten of op | Continu
de schoolin de haak
Kinderen gaan spelen op Afspraak met de kinderen Continu
het andere plein tijdens het | dat ze in een bepaald
buiten spelen gedeelte blijven, de

pedagogisch medewerkers

zien hier op toe
Weglopen van het plein Het hek is op slot Continu
Kinderen gaan op de De afspraak dat kinderen Continu
speeltuigen voor alleen onder begeleiding
schoolkinderen van de pedagogisch

medewerkers op de laagste

tredes mogen
Het naar buiten gaan is De kinderen gaan aan de Continu
onoverzichtelijk sliert met elkaar tegelijk in

een rij naar buiten

Bij mooi weer is de afsprack | Continu
Zonnebrand dat ouders de kinderen

vooraf thuis insmeren en

zonodig worden de

kinderen voor het buiten

spelen ingesmeerd
Kleine risico’s: Te nemen Uitgevoerd:
Waar we kinderen mee om maqiregelen:
leren gaan
Vallen van de boot De afspraak dat kinderen Contfinu

zitten op de boot, de

pedagogisch medewerkers

zien hierop toe
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meubilar

Stik gevaar Fruit klein snijden, goed Continu
kauwen en blijven zitten
tijdens het eten/drinken.
Geen losse kleine
onderdelen speelmateriaal
Schoonmaakartikelen en Staan hoog of achter Continu
scherpe materialen (kinder)slot
Ongeschikt speelmateriaal | Vooraf aan de opening Continu
van de BSO die ook de wordt grondig
ruimte gebruikt gecontroleerd
Bezeren met rennen buiten | Er mag alleen op de Continu
rubbere tegels worden
gerend
Vallen van tafel/stoel De afspraak met de Continu
kinderen is te zitten tijdens
tafel,-en momenten
Manko's van nieuw Besproken met Vlietkinderen | Opgelost 2025 afgelsoten

Achterwachtregeling:

In geval van calamiteiten is tijdens de openingsuren van de locatie een achterwacht
beschikbaar die binnen 15 minuten op de locatie aanwezig kan zijn.

Dag: Naam: Telefoonnummer:
maandag BS Sint Maarten 070-3861352
dinsdag BS Sint Maarten

woensdag BS Sint Maarten

donderdag BS Sint Maarten

vrijdag BS Sint Maarten

Kinder-EHBO,-en BHV:

Op de peuterspeelzaal moet tijldens openingsuren een pedagogisch medewerker aanwezig
zijn met een geldig en geregistreerd certificaat voor kinder-EHBO/bedrijfshulpverlener (BHV).

Naam medewerker: EHBO/BHV datum behaald: | Geldig tot
Mirjam Mei 2026 Mei 2027
Susanne Mei 2026 Mei 2027
Shakira Mei 2026 Mei 2027
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